LA LINEA HOJA DE AYUDA PARA MEDICOS

1. Pida a su paciente gue margue su posicion en una esca-
la de O a 10 en la primera linea: «¢Qué importancia tiene
para usted mejorar su audicion ahora?»

2. A continuacion, pidale que lo explique:

En torno al 3.

c¢Por qué ha elegido

™
‘ el 3y noelO?

Esto ayuda al profesional
a comprender las dudas del
paciente

En torno al 9.

el9ynoelloel2?

{’ cPor gué ha elegido

n

Esto ayuda a su pacien-
te a reforzar su motivacion
Yy SU razonamiento

3. Pase a la segunda linea «éCuanto confia en su capacidad
para usar...» y siga el mismo procedimiento.

CONSEJOS Y SUGERENCIAS

« Conceda al paciente el tiempo vy el espacio necesarios
para elaborar su decision. Lo importante es la conversa-
cion, no la puntuacion.

* Intente hablar lo menos posible y escuchar la respuesta
del paciente.
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