DESARROLLO DE OBJETIVOS COMPARTIDOS (EJEMPLO)

1 PPA: (DONDE LE RESULTA MAS FACIL
LA COMUNICACION?

De voche, en el salon, cuando apagavos la television

IL: éDONDE LE RESULTA MAS FACIL
LA COMUNICACION?

Sentados a la wiesa, cuando estamos los dos solos

2 PPA: (EN QUE MEDIDA LE AFECTA LA
PERDIDA AUDITIVA?

No /oueda seyuu‘ el hilo de todas las conversaciones cuan—
do vieven de visita wuestros nietos

IL: éEN QUE MEDIDA LE AFECTA LA
PERDIDA AUDITIVA?

Me siento wial cwando no entiende los adivinanz=as
que cwenton nuestros nietos

3 . PPA: EN QUE MEDIDA AFECTA LA
PERDIDA AUDITIVA A SU INTERLOCUTOR?

Farece que le wolesta toner que repetinme las cosas wids

de wna ve=

IL: ¢éEN QUE MEDIDA AFECTA LA
PERDIDA AUDITIVA A SU INTERLOCUTOR?

}&mogumwaﬁgms@aalwm

¢QUE PROBLEMAS SUFREN LOS DOS?

5 hawes de wienos salir a comer con (o familia y divertirvos Juntos

OBJETIVOS COMPARTIDOS

| Reducir los dificultades para dir en las comidas familiares

/. Evtender me/bl” a lps wietos

6 PASOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

[ COMIDAS FAMILIARES 7. ENTENDER MEJOR A LOS MIETOS

o Seduwwe en lo cabecern. de la wesa parn. ver wigor o tovs o Explicarles que tiven que wiiraowe pare hablor

b. Dejar todas las luces encendidas conmigo

¢. Unnr los audifovos b, Cuando estin todos en casa, wii wiarido we los

. Hacerle wa seia o wii wiarido si wee. pierto algo o i vo wanda. wo 0. wo wando estsy en el jardin parn que
st de qué estrmos bablawdo pare. que pueda darvve e podaves heblar v o
Fa/abm dae o indicarwe el tema ¢. Unr los audifowos

e Toer a s vivos wiis cora. porwe tioen wees woves potortes . N fingir

PPA: persona con pérdida auditiva
IL: interlocutor
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OBJETIVOS COMPARTIDOS
PARA INTERLOCUTORES

A PPA e IL: cQué
situaciones de comunicacion
son mas satisfactorias?
i{Ddénde consiguen una
comunicacion exitosa?

A PPA: {Qué problemas ESTABLECER A PPA: {Qué problemas
sufre cada uno de OBJETIVOS sufre cada uno de ustedes

ustedes a causa de COMUNES a causa de su pérdida
su pérdida auditiva? Y auditiva de su interlocutor?

PASOS PARA
ALCANZARLOS

A PPA e IL: (Qué A PPA e IL: {¢Pueden dar
problemas sufren una situacion cada uno
los dos a causa de en la que esperan mejorar
la pérdida auditiva? la comunicacion?

PPA: persona con pérdida auditiva
IL: interlocutor
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OBJETIVOS
COMPARTIDOS
PARA
INTERLOCUTORES

La guia de objetivos compartidos para interlocutores estd disefada paso por paso
para facilitar la conversacion entre la persona con pérdida auditiva y su interlocutor
para establecer objetivos comunicativos comunes. Se basa en COSI (Client-Oriented
Scale of Improvement, escala de mejora orientada al cliente)' y en el método de
escala de obtencion de objetivos?. El objetivo de la guia es ayudar a la persona con
pérdida auditiva y a su interlocutor a:

1. Reconocer la pérdida auditiva y las limitaciones y restricciones de la participacion
en actividades que ocasiona en cada uno de ellos, asi como el impacto emocional
resultante.

2. Reconocer la relacion de comunicacion y aceptar la responsabilidad compartida
de trabajar juntos para mejorar la comunicacion.

3. Establecer objetivos de comunicacion realistas y determinar los pasos necesarios
para alcanzarlos.

Utilizar las preguntas de la conversacion con la persona que sufre la pérdida
auditiva y el interlocutor. Este marco ofrece una guia para el desarrollo

sistematico de objetivos comunes beneficiosos para ambos. Trabajar juntos

para conseguir objetivos compartidos mejora las probabilidades de éxito para
mejorar la comunicacion. Esta herramienta puede utilizarse durante el proceso de
rehabilitacion, antes o después de la adaptacion de los audifonos. También puede
ser Util revisarla cuando el paciente vy su interlocutor resuelven una situacion dificil vy
estan listos para avanzar y enfrentarse a otra dificultad.

Recuerde que estas preguntas son solo un marco para una discusion
constructiva.

Sea curioso y haga preguntas abiertas para explorar la perspectiva de cada persona
y comprender el impacto de la pérdida auditiva en el dia a dia de ambos. Al
escuchar los puntos de vista de cada persona se puede llegar a un acuerdo sobre
objetivos comunes e identificar y acordar los pasos para alcanzarlos.

Nos gustaria agradecer la contribucion de Jill Preminger, el profesorado y los participantes de los seminarios
Enabling Communication Partnerships 2009-20]10.

' Dillon, H., James, A. & Ginis, J. (1997). Client Oriented Scale of Improvement (COSI) and its relationship to
several other measures of benefit and satisfaction provided by hearing aids. Journal of the American Academy
of Audiology, 8, 27-43.

Dillon, H., Koritschoner, E., Battaglia, J., Lovegrove, R., Ginis, J., Mavrias, G., Carnie, L., Ray, P, Forsythe, L., Towers, E.,
Goulias, H., & Macaskill, F. (1991). Rehabilitation effectiveness |: Assessing the needs of clients entering a national
hearing rehabilitation program. Australian Journal of Audiology, 13, 55-65.

2 Kiresuk, T, & Sherman, R. (1968). Goal attainment scaling: A general method of evaluating comprehensive
mental health programme. Community Mental Health Journal, 4, 443-453.

McKenna, L. (1987). Goal planning in audiological rehabilitation. British Journal of Audiology, 21, 5-11.

.'. idainstitute



DESARROLLO DE OBJETIVOS COMPARTIDOS

1 PPA: (DONDE LE RESULTA MAS FACIL IL: cDONDE LE RESULTA MAS FACIL
LA COMUNICACION? LA COMUNICACION?

2 PPA: ¢EN QUE MEDIDA LE AFECTA LA IL: éEN QUE MEDIDA LE AFECTA LA
PERDIDA AUDITIVA? PERDIDA AUDITIVA?

3 _ PPA: éEN QUE MEDIDA AFECTA LA _IL: éEN QUE MEDIDA AFECTA LA

PERDIDA AUDITIVA A SU INTERLOCUTOR? PERDIDA AUDITIVA A SU INTERLOCUTOR?

4 ¢QUE PROBLEMAS SUFREN LOS DOS?

5 OBJETIVOS COMPARTIDOS

6 PASOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

PPA: persona con pérdida auditiva
IL: interlocutor

.'. idainstitute



