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O que é reflexao?

Reflexdo em audiologia

A historia do
Didario de Reflexao

Refletir significa pensar a respeito de seu proprio
comportamento de uma forma critica e analitica -
ponderar e considerar sua propria acao. Requer
gue vocé contemple o seu comportamento a fim
de ganhar maior conhecimento sobre si mesmo.
Portanto, a reflexdo é uma questdo privada e
muito particular. A reflexdo também pode ser
utilizada como uma técnica para mudancas na
interacdo entre vocé e seu paciente/cliente.

O Ida Institute desenvolveu um conceito sobre a
reflexdo, para profissionais que atuam no cuidado
a audicdo, com o objetivo de fornecer aos esmos
uma visao mais aprofundada a respeito de sua
prépria pratica clinica. Também tem o objetivo
de inspirar estes profissionais a pensar e atuar de
uma nova forma, revisitando o que ocorreu
‘durante uma dada consulta, a fim de melhora-la
no futuro. A partir da compreensao de seu
préoprio comportamento, o profissional pode
fazer udancas, isto é, tornar-se mais eficiente

na administracdo do tempo da consulta, reduzir
0 estresse e aumentar sua percepcao sobre o
paciente. A reflexdo pode ser utilizada apods

cada atendimento com um paciente, apos o
atendimento de pacientes que sejam
particularmente mais desafiadores ou apds

um atendimento onde se obteve sucesso.

O Diario de Reflexao foi inspirado pelo trabalho
de Christine DePlacido, do Departamento de
Audiologia da Universidade Queen Margaret

em Edinburgo. Esta profissional tem uma ampla
experiéncia como na area de Audiologia e
aconselhamento e vem utilizando o Diario de
reflexao ha varios anos. Christine DePlacido
apresentou o conceito do Diario de Reflexdo nos
trés seminarios “Definindo a Audicdo” do Ida
Institute, o qual foi recebido entusiasticamente
pelos participantes. Apods os seminarios foi
iniciado o desenvolvimento deste instrumento.
Este Diario representa o pensamento colaborati-
vo de 65 profissionais de diferentes paises que
participaram dos seminarios.



O Diario de Reflexao Utilize cinco minutos para reflexdo apds o

e vocé atendimento do paciente. Utilize o formato deste
instrumento para integrar a reflexdo na sua pratica
diaria. Quanto mais regularmente vocé utilizar a
reflexdo, mais facil e rapido serd completar o diario.
Faca da reflexdo uma parte de sua rotina diaria e
também a utilize como uma forma de fechamento e
desvinculacdo de uma consulta realizada, para que
que vocé possa entdo estar plenamente atento para
a proxima consulta.

“Uma segunda melhoria que notei € que posso usar meu tempo
de forma eficiente com essa abordagem renovada de atendimento
a0 paciente. Me dei muito bem com essa abordagem empatica e
nao sinto que perdi nada ao me afastar um pouco do audiograma.
Esta sendo uma experiéncia reveladora observar o impacto que
algumas pegquenas mudancas podem ter na relacao

meédico-paciente”.



Como utilizar o diario de reflexao

O que aconteceu na consulta?

Quem era o paciente? Qual o motivo da consulta?
Quem estava com o paciente? Quais procedimentos voceé fez, etc.

Descreva uma ou duas coisas que deram certo na consulta

Descreva uma ou duas coisas que deram certo na sessao
Ex: “Eu prestei atencdo no que o paciente disse”.
“Eu estabeleci um bom didlogo com o paciente e sua esposa.”

Por que vocé acha que estas coisas deram certo?

Considere seu proprio comportamento. O que vocé fez?
O que vocé disse?

Por que vocé acha que agiu desta forma?

Vocé se sentiu desconfortdvel, nervoso? Descreva fatores externos
(ambiente, colega, paciente) e internos (seus sentimentos, os conceitos
tedricos que vocé possui, etc) que influenciaram a sua

maneira de agir.

Descreva uma ou duas coisas que nao deram tao certo na
Sessao

Reveja as questdes acima e enfoque duas coisas gque ndo correram
tdo bem.



Por que vocé acha que estas coisas nao deram certo?
Considere seu proprio comportamento. O que vocé fez? O que vocé
disse?

Como vocé se sentiu? Por que vocé acha que agiu desta
forma?

Vocé se sentiu desconfortdvel, nervoso? Descreva fatores externos
(ambiente, colega, paciente) e internos (seus sentimentos, os
conceitos tedricos que vocé possui, etc) que influenciaram a sua
maneira de agir.

O gue vocé pode fazer de forma diferente da proxima
vez?



Exemplo

Date: Z0.0‘%O?

1.

O que aconteceu
na consulta?

2.

Descreva uma ou
duas coisas que
deram certo na sessao

3.

Por que vocé acha
gue estas coisas
deram certo?

4.

Como vocé se sentiu?
Por que vocé acha
gue agiu desta forma?

5

Descreva uma ou
duas coisas que nao
deram tdo certo

na sessao

6.

Por que vocé acha
gue estas coisas nao
deram certo?

7.

Como vocé se sentiu?
Por que vocé acha
gue agiu desta
forma?

8.

O que vocé pode fazer
de forma diferente
da préoxima vez?

Aqgui estda um exemplo de como utilizar o diario.

R4S ( perda neurossensorial em fre?uémakz altal) 67 avos. Usudrio de AAS( com tubo fivo e
adaptacio aberta hi 6 wieses. Relatow ocorréncia de feedback acistico em locais wiais
silenciosos. Utiliza o AASI cerca de Y horus didriss, rind/oa/menfe quando sai de casa.
prﬂe%os em boas condicses de uso. Vmﬂ?ua lidade de wasuselo — adequada. Oriente
sobre a importancia de utilizar os AAS( wm widior wismero de horus.

(viciei a consulta sem atraso. Comseyu[ identificar ¢ solucionar o Prob[ema do feedback acustico
rapc’damem‘e.

Estou constquindo orjanizar wielhor o tempo déspami{/e[ pare. as consultas. Estou mais
failiarizada com o software de programacto do AAS( ¢ consequindo resolver as questies
téenicas.

Me senti wiais confiante. Estou pronta para resolver os /omb[emas tecnicos.

Utilizei grande parte da consulta orientando RGS a respeito da impertinda de usar o AAS(
wm widior wiwviero de horas em wsa. Posterionmente ele relatou que fica grande parte do
tempo travalbando no Quim‘a[ ( hobby warcenaria) ¢ wio sente a vecessidade de usar o apare%a
nesta situacho que wio & de. comuricacto. Ele utiliza equipwento de protecio (EP).
Buando vai conversar wm esposs, assistir TV, usar o telefone ou recebe visita de familiares

ele utiliza os apafe%os.

Realizt; as orientagses antes de wmpreender o ponto de vista do
paiente a. respeit do wiumiers de horus de uso do AAS(

Frustrada. Gastei parte da consulta insistindo com o pudiente sobre o
uso do AAS( em wsa, em wwa situacio que nlo ern necessirto.

Obter waiores informacses a respeito da rotiva do paciente, axplamr
razoes par nlo uso do dispas[fa/a antes de forvecer orientacoes.
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Sobre o Ida Institute

O [da Institute € uma organizacdo independente e sem fins
lucrativos com sede na Dinamarca. Somos financiados por
meio de um fomento oferecido pela William Demant
Foundation e contamos com uma comunidade internacional
de mais de 14.000 membros.

Nossa missdo é desenvolver a pratica centrada na pessoa
e integra-la ao campo da saude auditiva. Trabalhamos com
profissionais da saude auditiva do mundo inteiro para
desenvolver conhecimento e fortalecer o processo de
aconselhamento, permitindo que as pessoas expressem
suas necessidades e preferéncias individuais e tomem

a frente de seu proprio cuidado auditivo.

Para ajudar as pessoas ouvirem, € preciso escutar.



