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DIE REISE DER GESPRACHSPARTNER

EINE MOGLICHE REISE

Die sogenannte Patientenreise zeigt die emotionalen

Reaktionen und Handlungen auf, die Patienten vom Beginn

ihres Gesundheitszustands bis zu der erfolgreichen Behandlung
durchlaufen. Dieses patientenzentrierte Modell hat sich in
verschiedenen Bereichen des Gesundheitswesens als nUtzlich
erwiesen. Vom |da Institut wurde eine Version fUr Personen mit einer
Hoérminderung entwickelt (PHL). Diese |&dt dazu ein, vergangene
und zukUnftige Erfahrungen im Umgang mit der Hérminderung zu
erkunden, um die einzigartige “Reise” besser zu wlrdigen und das
Potenzial fUr positive Ergebnisse zu erhéhen.

Gesprachspartner*innen - Personen, mit denen Patient*innen
regelmaRig kommunizieren, einschlieBlich (Ehe-)Partner*innen,
Kinder, Freund*innen, Kolleg*innen, Plegepersonen - spielen an
verschiedenen Punkten in der Patientenreise eine wichtige Rolle.

Die Gesprachspartner*innen durchlaufen - parallel zur Patientenreise
-selbst ein breites Spektrum an Gefuhlen und Erfahrungen auf ihrer
eigenen Reise.

Das Ziel der “Reise der Gesprachspartner” ist es, ein besseres
Verstandnis dieser GefUhle und ihres Potenzials zu ermdglichen, die
eigene Reise der Patient*innen zu beeinflussen. Der Prozess der
Ermutigung der Patient*innen braucht eine Partnerschaft zwischene
Patient*innen, Kommunikationspartner*innen und Hbérexpert*innen.
Das Verstandnis der "Reise der Gesprachspartner” kann diese
Partnerschaft erleichtern und starken, was zu einer besseren,
patientenzentrierteren Versorgung fuhrt.

ZUSAMMENARBEIT

Die “Reise der Gesprachspartner” kann als Ausgangspunkt
genutzt werden, um die verschiedenen Phasen, durch die
Gesprachspartner*innen moglicherweise als Reaktion auf die

Hoérminderung von Patient*innen gehen, zu verstehen. Diese Reise
ist eine von verschiedenen Méglichkeiten, die Erfahrungen von
Gesprachspartner*innen zu veranschaulichen. Die hier abgebildete
Reise der Gesprachspartner ist aus der Zusammenarbeit von
weltweit 75 Horexpert*innen, die an Ida Institut Seminaren
teilnahmen, entstanden.

Die “Reise der Gesprachspartner” hat ihre Grenzen. Sie kann
nicht alle Erfahrungen von Gesprachspartner*innen mit der
Horbeeintrachtigung inhrer Partner*innen erfassen. Dennoch
kann das Tool effektiv genutzt werden, um die Diskussion
mit Patient*innen, Kommmunikationspartner*innen und
Horexpert*innen sowie Student*innen zu férdern, was zu
einer Verbesserung des Modells fuhrt.

ERSTELLEN SIE DIE “REISE DER GESPRACHSPARTNER?”

Eine Abbildung von einer “Reise der Gesprachspartner” kann

bei der Komplexitat an Kulturen, Gesundheitssystemen und
Versorgungs- und Verkaufsstrukturen nicht alle gemachten
Erfahrungen umfassen. Das |da Institut bietet eine interaktive
Vorlage an, die unter idainstitute.com verflgbar ist. Wir mdchten
Sie dazu ermutigen, dieses leicht zu handhabene Online-Tool

fUr ein besseres Verstehen von Héorminderungen und der damit
verbundenen interpersonellen Dynamik zwischen Patienten und
ihren Kommunikationspartnern zu nutzen.

Zusammen liefern “Eine Patientenreise” und “Die Reise der
Gesprachspartner” ein umfassendes Bild, das das Verstandnis und
die Interpretation von Hérminderungen und deren Auswirkungen fur
beide, Patient*innen und ihre Kommunikationspartner*innen in jeder
Phase erweitert.

Wir méchten den Beitrag von Dafydd Stephens, Fakultdtsmitgliedern und Teilnehmenden des Seminars “Enabling Communication Partners” 2009-2010 anerkennen.
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