LE CERCLE

‘JE N’Al PAS DE PROBLEME’

* Réviser avec le patient le Parcours du patient, et
|2 explorer les effets de la perte auditive sur ses partenaires
de communication.
* Fournir au patient de I'information gu’il pourra consulter a
la maison, et suggérer la planification d’'une autre rencon-
tre lorsqu’il sera prét.

CONTEMPLATION ‘JAl PEUT-ETRE BESOIN D’APPAREILS AUDITIFS’
« Ecouter le patient et explorer ses expériences auditives
et communicationnelles.

* Explorer le sentiment d’ambivalence et la motivation
du patient en utilisant la Ligne.

PREPARATION ‘J’Al BESOIN D’APPAREILS AUDITIFS’
. Réviser les étapes d’action possibles avec le patient.
Ecouter et répondre aux questions du patient.

« Utiliser la Boite si le patient continue d’exprimer
de 'ambivalence.

ACTION ‘JE ME PROCURE DES APPAREILS AUDITIFS’
* Mettre sur pied une stratégie commune pour aller de I'avant,
qui est conforme au point de vue et aux besoins du patient.

* Souligner les bénéfices personnels d’'une
meilleure communication.

MAINTIEN ‘JUTILISE MES APPAREILS AUDITIFS’
« Demander au patient comment il gére sa perte auditive
et répondre aux questions.
g * Fournir du soutien et de I'information quant aux
stratégies de communication.

* Sile patient fait preuve d’ambivalence, utiliser la Boit
pour explorer sa situation.
RECHUTE ‘JE N'AIME PAS UTILISER MES APPAREILS AUDITIFS’
« Ecouter le patient et explorer ses expériences
positives avec les appareils auditifs.

« Utiliser une fois de plus la Ligne et la Boite si le
patient continue d’exprimer de 'ambivalence.

.-. idainstitute



