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1 以人为本听力康复对听障儿童及其家庭

的益处
全面康复是指综合协调应用医学、教育、社会、职

业的各种方法，使丧失的功能尽最大可能得到恢复和

重建。听障儿童康复是不断发展的概念，从最初的“十

聋九哑”，到后来的“能听会说”，再到现在的“全面康

复”理念，需要听力康复专业人员更新知识体系，与时

俱进，不断创新，为听障儿童提供先进、有效、适宜的

康复。2021年，世界卫生组织明确提出，把以人为本

的服务理念(PCC)融入康复，以健康为中心，不再只

注重听力残疾、听力障碍及听力损失功能，而是把每

个生命作为整体分析其身体、社会、环境各种因素，通

过康复、教育和赋权，充分发挥其潜能。作为家长，最

大的心愿就是看到孩子快乐而健康地成长为一个独

立的个体。PCC来源于医学从生物-医学到生物-心

理-社会医学模式的转变，由于考虑到心理、家庭、环

境、社会等因素，最大程度地反映了听障儿童和家长

的需求，关注患儿和家属的个体感受和特别情况，要

求专业人员为患者和家属提供量身定做的康复服务，

带来更好地康复效果和满意度；让患者和家属获得更

好的社会心理健康和生活质量；让听障儿童的活动限

制减少并增加各种行为的积极性；让患儿的自我听力
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管理提高并更好地配合康复专业人员。PPC还可以帮

助家庭成员减少焦虑和抑郁；提高生活质量和社会心

理幸福感；增加家属健康知识、听力障碍应对技能和

信心；降低照顾者的负担。PCC是通过专业人员和孩

子及其家属的有效沟通实现的，这种以人为中心的医

患互动方式让专业人员带着同理心的态度，使用通俗

易懂的语言而不是晦涩的专业术语，通过专业设计的

问卷了解需求，很大程度地解决了目前存在的医患沟

通不畅等问题，为创造和谐的医患关系提供保障。

2 听障儿童和家庭在以人为本听力康复中

发挥的作用
以人为本的听力康复服务具有以下特征：确保医

患在管理听力损失方面是平等积极的合作关系;围绕

患者个体设计，注重并尊重患者的个人喜好，融入家

庭和其他沟通交流对象，共同进行听力康复决策和目

标设定;注重患者的需要，考虑他们的价值观、愿望、

生活环境等。其具备6个核心要素：①同理心；②积极

主动的聆听；③开放式、反思性沟通；④共同目标设定

和决策；⑤让家人和朋友更有意义地参与康复过程；

⑥了解患者个人喜好和需求。实现PCC不能单靠专业

人员的努力，家长和孩子要了解听力康复发展和PCC
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理念，积极参与发挥推动作用。听障儿童和家属是最

了解自己各种情况的“专家”，与具有专业技能的专

家在康复过程中享有平等的地位，扮演同等重要的角

色，对康复具有同样的责任;只有充分准确的表达，才

能帮助专业人员倾听患者及家属的需要，增进医患相

互理解。这可能意味着平时我们要对孩子的情况做仔

细地观察并记录，就诊前整理思路以清晰简洁地说明

存在的问题和就诊目的；通过各种方法尽可能了解各

种信息，积极参与康复并与专业人员共同决策，以便

选择对孩子最有利的康复方案；家人在康复中的参与

是实践PCC的基石之一，这可能意味着在日常康复过

程中的不断沟通和付出，时时了解孩子的变化情况，

除了听力对他们生活的影响，他们的情绪、心理状态、

价值观、想法、关注、期望等。

为了孩子的健康和快乐，听障儿童家长需要考虑

生活中的各方面并做出选择和决定，了解更多关于听

力损失的知识，从以人为本的角度计划整体健康的各

方面，主要包括情感健康、智力健康、身体健康、社交

健康、环境健康、财务健康和精神健康等方面；同时考

虑孩子在不同阶段的发展变化。

情感健康取决于家长和孩子的感受。保持健康的

情感生活对整体健康很重要。对于年幼的孩子来说，

有很多时间与家长一起度过或与其他儿童在一起玩

耍，这有助于他们学会了解自己，应对生活可能带来

的挑战。理解和表达各种情绪的能力包括愤怒、恐惧、

悲伤、希望、爱和幸福等感觉。对于青少年和年轻人来

说，他们能够应对并管理学业过程中的压力，能够以

正面的态度接纳听力损失。获得足够的睡眠已促进身

体快速成长的需要，知道何时以及如何寻求帮助。

智力健康意味着孩子能够对外界保持好奇并不

断学习新事物。对于幼儿来说，让他们了解自己的听

力并确保可以听到，在助听器或人工耳蜗工作不好时

能够及时告诉家长。年龄较大的儿童能够了解自己接

受的各种听力康复，明白其听力状况与听到听清听懂

以及表达交流之间的关联。对于青少年和年轻人来

说，他们接纳由于听力障碍带来的“局限性”，挖掘潜

力解决问题，为自己设定短期和长期目标，进而持续

学习和成长。

身体健康是指在没有太多压力或疲劳感情况下，

保持生活质量和享受日常活动的能力。持续聆听对于

孩子来说可能是非常消耗精力的过程，尤其在学校、

工作或复杂的社交情景中。成年人需要帮助他们学会

在白天设定“耳朵休息时间”以维持体能。能够照顾好

自己的人身安全也很重要。对于儿童和青少年来说，

学会在马路上安全行走或听到报警信号。充足的睡

眠、锻炼和健康的食物对身体健康很重要。

社交健康涉及与人建立联系并保持美好关系的

能力。对于听损儿童及其父母来说，与有相同状况的

孩子交往并建立友谊，是有帮助的。学会不避讳谈论

自己的听力问题并告诉他人顺畅沟通的有利方式，对

于友谊和良好关系的发展非常重要。在遇到困难时这

些社交技能有助于获得支持和指导。

环境健康是指在不同环境中活动和沟通的能力。

对于儿童来说，他们要了解在学校和家庭等日常环境

中不同位置和时段交流的难易度是不同的。年龄较大

的儿童和年轻人应学会说出在不同环境中成功沟通

的需求，并主动寻求帮助，有时需要特殊的装备如调

频系统或远程控制系统，或者要求周围的人调整说话

的方式。

财务健康涉及短期和长期的经济保障，为可能的

需求做经济上的长远准备，如助听器、人工耳蜗、配件

及康复训练等。随着青少年成长为年轻人，他们应该

学会管理其听力健康需求和持续的经济保障。

精神健康是指导生活的信仰和价值观。听力损失

者有时有孤立感，并可能难以参加读书会、文化节、宗

教团体等丰富精神的活动。父母可以帮助孩子认识到

人们有不同的信仰、价值观和文化，了解同情他人的

重要性。这可以帮助他们接受听力损失，并认识到自

己的独特性、价值和可能带来的特殊机会。

听力障碍儿童都会经历一系列不同的步骤和阶

段，每个阶段在健康的不同方面都有新的挑战，为此

他们需要学习知识、培养技能并增加信心，和同伴交

流互相学习，寻求PCC专业人员帮助，以迎接每个新

阶段的挑战。从以人为本PCC的角度具体来说，家长

和孩子可以思考：目前管理听力损失的目标是什么？

家长和孩子的希望和梦想是什么？仔细看看什么对

孩子很重要，哪些方面进展顺利，哪些方面具有挑战

需要帮助，分析家人的沟通方式和效果，回顾家人如

何做出重要决策；要探索孩子在环境方面、社交方面，

情感、智力、身体和精神方面的具体情况，以及孩子在

这个阶段需要发展的具体能力。

3 共同推进以人为本的听力康复
听力康复是长期而艰巨的任务，每个儿童和家

长都是自己的舵手和英雄，每个孩子都享有平等的教

育、康复和发展潜力的权力，需要专业人员、行业和全

社会的大力支持和配合。我国《“健康中国2030”规划

纲要》中指出，中国医疗应当向着以人为本的整合型
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医疗服务模式推进。随着大家对PCC理念的大力推

广和实践，相信在不久的将来会有越来越多的专业人

员实践PCC，有更多的机构为听障儿童和家长提供

PCC服务，社会更加平等地看待残障残疾进而消除歧

视。Ida研究所正把贯彻以人为本的听力康复服务提

高听障患者的健康作为使命，是听力康复领域倡导和

促进以人为本服务的先驱和全球推动者,与听力康复

专业人士、学者和听障患者合作，共同开发各种PCC

问卷、工具和资源，方便专业人员和患者以及家属使

用，其中有很多工具可以帮助听障碍患者和家属管理

日常生活，在就诊前自测和系统准备，在就诊中和专业

人员顺畅沟通，就诊后促进康复、交流和生活质量。Ida

研究所把这些知识、资源和工具通过网站（http://

idainstitute.com）免费向全球听障患者和家属提供。

同时Ida研究所中国项目部也正在举办PCC的各种活

动，以协助推进我国以人为本的听力康复服务，让每个

儿童都有快乐的人生，明天一定更美好！

作为中国听力语言康复领域唯一一本国家级学术期刊，《中国听力语言康复科学杂志》始终秉

持为听力障碍预防与康复事业服务、为听障人士服务的宗旨，为实现“人人享有康复服务”的目标而

努力。

2007年，《中国听力语言康复科学杂志》首次创办了增刊家长版，专门服务于广大听障儿童家长及

基层听力语言康复工作者。经过几年的尝试和摸索，我们感受到家长及基层专业技术人员对增刊的需

求越来越强烈。为了更好地服务于这一群体，2021年6月，《中国听力语言康复科学杂》增刊再次与大家

见面。

为贯彻《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标的建议》精

神，本期增刊特别刊出老年性聋患者的人工耳蜗植入、如何获得效果良好的助听器、耳源与非耳源性因

素对老年性聋人群干预时的影响等老年性聋相关文章。此外本期内容也涵盖了如何观察监测孩子的听

觉能力、家长在言语训练中的常见误区、关注听障儿童心理健康、听障幼儿家庭康复语言训练术、小龄

听障儿童亲子教学活动的家长指导、如何提高听障儿童生活情景中的理解性语言、后疫情时代，应对佩

戴口罩听不清的解决方案等方面，以及相关康复资源分享。增刊定价16元/本，欢迎广大读者订阅。
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