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Chinese Scientific Journal of Hearing and Speech Rehabilitation 以人为本的听力康复服务
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以人为本听力康复课程

在听力学本科教育中的应用
Application of Person-Centered Care in Aural Rehabilitation Course in Undergraduate Education

【摘要】 以人为本的康复服务（person-centered care,PCC)在听力学领域日益受到重视。本文在《康复听力学》课程中融入

以人为本的康复服务内容，采用Ida研究所提供的教学资料和视频，带领本科三年级听力学专业学生学习PCC在临床接诊中的应

用，采用调查问卷的方式对本次教学内容进行效果评价。结果表明,学生能理解PCC的核心要素并认可其在听力康复服务中的临

床应用价值和意义，认为PCC教育对中国康复听力学的发展有很大帮助。在中国的听力学教育加入PCC教育是可行的、急需的。
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【Abstract】 Person-centered care (PCC) is receiving increasing attention in the field of audiology. Research has shown 
that PCC-related skills can be learned and developed. The study has integrated the content of “person-centered care” into 
the course “Aural Rehabilitation”, used the teaching materials and teaching videos provided by the Ida Institute, led the 
third-year undergraduate students majoring in audiology to learn “Applying PCC in the”, and evaluated the effect of the 
teaching content by a questionnaire. The results show that students can understand the core elements of PCC and recognize 
its clinical application value and significance in aural Rehabilitation. They believe that PCC education will significantly help 
the development of audiology rehabilitation in China. This article suggests that audiology education with PCC integrated is 
feasible and necessary in China.
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以人为本的健康服务（person-centered care，PCC）

1965年由Rogers首次提出，与传统以医生为中心的方法不

同，PCC尊重患者个人的价值观和喜好，并用于指导医疗

服务的各个方面，融入患者的健康管理和人生目标[1，2]。由

于其对健康结果的积极影响，在慢性疾病的管理中广泛

提倡以人为本的康复服务。我国的残疾人康复条例中也

提出残疾人康复工作应当坚持以人为本的康复服务。在

听力康复领域，听力研究人员和从业人员也提倡以人为

本的健康服务，即以人为本的听力康复服务（PCC）。以人

为本的听力康复服务确保医患在管理听力损失方面是积

极平等的合作关系，围绕患者制定个体治疗方案，尊重患

者个人喜好，融入家庭和其他沟通交流对象，共同进行听

力康复决策和设定康复目标；注重患者的需求，考虑其价

值观、期望、生活环境等[1]。 

受传统医学模式的影响，目前我国大部分听力从

业人员在提供听力康复服务时都带有生物医学式倾向。

在听力学专业教育中，教师认为在听力学教学过程中更

强调教授专业技能，忽略以人为本康复服务的重要性。

在这种学习理念下，学生更注重听力诊断技术训练，忽

略了与患者的交流沟通等技能学习。冯定香等[1～3]研究

表明，PCC的沟通咨询技巧是一种可以学习和培养的技

能。因此，在听力康复领域，加大对以人为本的康复服务

（PCC）教育和培训的投入，提高听力从业人员的听力康

复服务能力。

人人享有听力康复服务是听力服务行业和社会的

的共同目标，未来的听力康复服务将是以人为本的听力

康复。为了使听力师能够在临床听力康复工作中更好地

应用PCC，提高患者的听力康复满意度，提高听力专业学

生的临床沟通技能，应在听力学课程中融入以人为本的

康复服务内容，确保未来的听力康复从业人员将PCC作

为听力临床实践的基础。Ida研究所因此推出了一整套以

人为本听力康复大学教育课程，冯定香于2021年将其介

绍给国内高校并进行本土化融合，该课程的总目标是帮

助讲师和实习督导向学生传授以人为本的理念、方法、工

具、实践和各种听力康复服务，将PCC理念实践融入当前

教育和临床，实现将患者视角放在首位和中心位置，更好
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地支持听力损失患者和家庭。课程结构分6个模块：PCC

理念演化、PCC实施方法、PCC实施工具、各种PCC听力

康复服务、PCC实践和接诊流程和PCC对行业的影响，包

括理论课、课堂内实践和临床实习。该课程具有详细的培

养目标、教学指南、讲师教案准备指南、实习督导指南和

考核评估表格。课程核心内容全球标准化，易于和现有课

程融合并和听力康复服务相结合。本文通过PCC在临床

接诊中的应用这一模块内容的学习，运用以人为本的康

复理念，带领学生学习听力康复内容，尤其是病人接诊，

向学生展示如何在接诊过程中提供PCC听力康复服务，

并采用调查问卷的方式对本次教学内容进行效果评价。

1 教学方法的实施
1.1 教学前准备

①教学资源：采用Ida网站提供的教学指导和教学

内容及视频。教学内容选择模块“PCC在临床接诊中的应

用”。②分组：将26名学生进行分组，4人一组，其余2名同

学分别加入其他小组，共分为6组。③课前准备：课前一周

教师提供课件、文献资料等。学生在资料基础上查阅相关

资料，进行小组学习。

1.2 教学过程

①课程内容为PCC在临床接诊中的应用。3次课，一

次4学时，共12学时。②教学方法与形式：采用教师讲授、

观看视频、小组提问与讨论、角色扮演、情景模拟、阅读文

献、录制视频等教学形式，授课为中文授课，视频为英文

播放，辅以中文简单讲解。③教师归纳总结。教师根据学

生角色扮演、情景模拟及录制的视频等，详细讲解相关理

论知识，以加深学生对理论知识的理解和掌握，并对实践

部分进行点评，指出不足之处，并进行归纳总结。④课后

要求。完成PCC课程教学后，以小组为单位，进行讨论，反

思本组在查找资料、角色扮演和录制视频及讨论课程过

程中出现的问题和挑战。通过小组讨论和反思，培养团队

合作精神，巩固知识和改进学习方法。

2 教学评价
课程结束后，通过问卷调查的形式对本次课程进行

教学效果评价。共发放调查问卷26份，收回问卷26份。

2.1 调查问卷编制

以人为本的听力康复服务具备以下6个核心要素[1]：①

同理心，即感知他人情绪的能力；②积极主动的聆听；③

开放式、反思性沟通；④共同设定目标和决策；⑤让家人

和朋友更有意义地参与康复过程；⑥了解患者个人喜好

和需求。调查问卷围绕6个核心要素，调查学生对核心要

素的理解和使用情况，其次调查问卷还包括学生对本次

PCC课程中采用教学方式的反应及对学生学习的影响。

经调研，对本次课程使用的教学内容及英文教学资料，采

用双语教学，不存在语言理解障碍。

2.2 教学效果评价

26名参与调查的学生中，24名非常愿意接受PCC听

力康复课程，只有2名认为在传统听力康复教学过程中附

加部分PCC内容会更容易理解。在PCC听力康复的学习

中，采用多种教学形式，主要有阅读相关文献、观看实际

案例民族志视频并分析、角色扮演、小组讨论、情景模拟、

学生录制视频演练讨论等。学生最喜欢的教学形式是观

看实际案例民族志视频并分析，可能是因为学生基本没

有临床经验，接触临床案例较少，观看视频并对个案进行

分析讨论可以增加对学习内容的理解和掌握，更好地将

所学的内容与临床个案结合，观看实际案例民族志视频

也能提高学生学习兴趣。其次是情景模拟和角色扮演，对

录制视频并互相反馈和小组讨论及阅读文献接受程度也

较高（图1）。这些教学形式对学生学习的帮助程度不一，

学生认为观看实际案例民族志视频并分析对学习的帮助

最大，其次是情景模拟和角色扮演，以及学生录制演练视

频并讨论，再次是小组讨论和阅读文献等（图2）。

对于促进学习的积极性方面，所有学生认为PCC对于

学习听力康复有不同程度的帮助，其中10名学生认为帮助

非常大。80.8%学生认为PCC听力康复教学对其理解PCC

听力康复专业知识方面有了很大的提高，84.6%认为在跟

患者的沟通交流能力、同理心等方面有很大提高；73.1%同

学认为对其在PCC听力康复临床实践能力方面有所提高；

69.2%的同学认为在PCC理念方面有很大提高。

对于以人为本的听力康复服务6个核心要素，调查问

卷结果显示，与患者的沟通交流能力培养61.5%的学生认为

非常重要，34.6%认为很重要；积极主动的聆听73.1%的学生

认为非常重要，23.1%认为很重要；对患者的同理心非常重

要占69.2%，很重要占30.8%；尊重患者的个人喜好61.5%认

为非常重要，34.6%很重要；和患者共同进行听力康复决策，

69.2%认为非常重要，30.8%很重要。考虑患者的个人需求

（价值观、需求、生活环境等）69.2%认为非常重要，26.9%认

为很重要。上述结果表明，学生能理解PCC的核心要素并认

可其在听力康复服务中的临床应用价值和意义。

PCC听力康复学习中，由于在教学过程中注重临床

个案的观摩和情景模拟，学生认为与传统听力康复教学

有较大差异，主要表现在教学形式和教学方法的差异，

其中50%认为教学形式不一样，42.3%认为教学方法不一

样。目前听力康复学习中学生面临的主要问题是能够理

解上课讲授内容，但不能熟练运用于临床，即所学内容跟

临床结合欠佳。个人认为主要原因是学生所学内容主要

来自于课堂教授，临床见习时间较少，不能将所学内容与

临床对应个案熟练结合。
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听力康复主要是帮助听力障碍患者参与日常生活，

提高生活质量，在听力康复领域，PCC是一种非常好的康

复理念，PCC对听力康复服务的极大益处得到了所有同

学的支持。PCC理论的应用在提高中国听力康复服务现

状方面，61%的同学认为应用价值很大，对中国康复听力

学的发展会有很大帮助。

在未来的听力康复工作中，有9名同学认为自己在

未来工作实践中肯定会运用PCC理念，16名同学认为可

能会在将来的工作运用到PCC。

3 讨论与总结
以人为本的听力康复服务，有学者进行了较多的研

究。这些研究分别从听力障碍患者、听力学家或听力教学

教育者的角度进行了研究。Poost等[4]通过对验配助听器

患者的研究发现，患者希望听力学家能提供详细的信息，

对患者需求的理解和满足，并允许他们参与决策过程。

Grenness等[5]对老年助听器配戴者的期望和经验的调查研

究中，发现患者更喜欢倾听、有同理心，并对他们的情感担

忧感兴趣的听力学家。上述研究表明，听力障碍患者更偏

好于具有PCC知识和技能的临床听力学家。尽管听力学家

自我报告倾向于以人为本，但临床听力康复中可能还是集

中医学和听力专业技术能力[6]。听力学家可能会在困难的

沟通场景中感到准备不足[7]，能力不足或缺乏信心可能是

由于对PCC的教学、学习、课程培训或教学方式培训关注

不足[8]。

Samantha Tai[8]通过对9名来自6个澳大利亚听力学项

目的项目协调员和主要教学人员调查教育者对教授PCC

的看法，发现PCC教育受到职业文化和价值观、情境因素、

PCC知识和理解及个体因素4个新出现的主题的影响。本

文从听力专业学生的角度调研了PCC听力康复教育，通过

学习，学生能理解掌握PCC的核心要素。PCC教学过程中

采用多种形式的教学方式，教学过程中学生参与度较高。

对于教学内容，由于本次教授的对象为大三学生，临床经

验较少，所以在PCC的学习过程中，临床接诊和理论知识

的结合欠熟练。希望在未来的PCC听力康复教学中能够加

入更多的实践内容。帮助学生能够更好地理解和掌握听

力康复的内容。

未来的听力康复服务是以人为本的全面听力康复，

将PCC融入大学听力课程是必要的，国外有很多高校已

经在听力学专业开展PCC课程，并获得较好的成效。本研

究是国内首次在大学听力学康复课程中融入PCC内容，

虽然Ida研究所提供的教学资源是国外硕士或博士的授

课内容，我们的学生是本科生，在语言和专业基础上存在

差异，但学生都能理解PCC的核心要素并认可其在听力

康复服务中的临床应用价值和意义，认为PCC教育对中

国康复听力学的发展有很大帮助，表明在中国的听力学

教育加入PCC教育是可行的、及需的。

纵观听力学教育，一方面我们需要更多的高校发展有

质量的项目，另一方面随着医学模式的转变急迫，我们需要

PCC教育的融入和引领；未来听力学教育定位在培养能真正

满足听障人士个性化需求的合作伙伴型听力学家；教育靠

优秀的师资队伍和系统化方法。在我国的听力与言语康复

学本科教学方面，如何将PCC本土化并融入教学、如何建立

教学标准、监控教学质量等还有很多问题需要进一步探索。

总之，在国内从教育到临床贯彻开展PCC，具有重大意义。
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图1  学生喜欢的PCC听力康复教学形式 图2  PCC听力康复教学形式对学习的帮助程度
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